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TENDENCIAS DEMOCRATICAS EN REDES SOCIALES

INTRODUCCION
METODOLOGICA

Hoy en dia una de las caracteristicas de la dinamica politica
es el uso de redes sociales como herramientas para la
generacion de opinion publica. Es en esta arena que lasy
los servidores publicos y sus seguidores y seguidoras
construyen una narrativa que contribuye a definir la
imagen de los gobiernos actuales. Esto marca un nuevo

escenario para los procesos comunicacionales y para el

analisis politico.

En este sentido, Ia escucha
social permite saber quiénes,
como y sobre qué se conversa
en las redes. Durante el
segundo trimestre de 2022
(abril, mayo y junio), el NDI
continuo con el analisis del
comportamiento de las redes
sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y TikTok) para
identificar patrones y
principales contenidos de
las narrativas politicas
dominantes en El Salvador,
Guatemala y Honduras.




La escucha la realiza la empresa Digital Insights?! a través de Crimson
Hexagon/Brandwatch, una plataforma de informacion al consumidor impulsada por
inteligencia artificial. La biblioteca de datos en linea de la compania consta de mas
de 1 billon de publicaciones e incluye documentos de redes sociales como Twitter,
Instagram y Facebook, asi como blogs, foros y sitios de noticias. La plataforma
ForSight de la compania, es un producto certificado por Twitter. La buUsgueda se hace
a través de términos en conjunto con operadores l6gicos (Booleanos), que son
alimentados en la plataforma para que esta busque todos los comentarios publicos
en las redes sociales. Luego de la busqueda, se clasifican los comentarios de acuerdo
con el sentir de la comunidad, clasificacion que lleva a la par una validacion manual

de cada uno de los comentarios para garantizar la integridad de la medicion.

El estudio se circunscribe a la esfera de temas vinculados con la democracia, a través del
monitoreo del contenido seleccionado y organizado en las siguientes categorias de
analisis: derechos humanos, seguridad vy justicia; corrupcion y transparencia; y
democracia y gobernabilidad. Dentro de estas dimensiones se establecieron las
siguientes variables: derecho al agua, justicia transicional, derechos de la diversidad
sexual, derechos de pueblos originarios, derechos sociales y econémicos, reformas
judiciales, reformas policiales, seguridad ciudadana, violencia en razén de

género, reformas en temas de acceso a la informacion publica, gobierno

abierto, denuncias e investigaciones en casos de corrupcion, reformas
constitucionales, independencia de instituciones, ataques a la prensa y
organizaciones de la sociedad civil, sistema electoral y relacion
ejecutivo-legislativo. Para cada una de estas se elabord un listado
de palabras claves y se identificaron cuentas claves para la

busqueda de la informacion.

" Digital Insights es una empresa salvadorenia, fundada en 2014, que se especializa en el
analisis de informacion, enfocada en la escucha en redes sociales. La empresa fue creada
para captar de forma innovadora las conversaciones pblicas de los usuarios en redes
sociales, logrando extraer informacidn valiosa para nuestros clientes.
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CQUIEN Y COMO DOMINA
LAS REDES SOCIALES?

Los procesos comunicacionales en las redes
sociales son una historia de doble cara en
donde Ila narrativa y las figuras que la
difunden son igual de importantes. Quien
cuenta la historia marca el tono y el ritmo de
los eventos en el espacio digital. El mensaje
debe ser expuesto y alimentado por una
serie de actores que puedan transmitir las
ideas y captar Ia atencion del publico.
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Este proceso es clave en la dimension de las redes sociales, en donde una figura
fuerte puede dominar la narrativa ya sean en sentido positivo para la democracia o
de retroceso para la misma. Por otro lado, la acefalia de emisores puede
desaprovechar la virtud de alcance del espacio digital creando una ventana de

oportunidad para la instalacion de voces que construyen nuevas narrativas.

Durante el segundo trimestre de 2022, el dominio de las redes sociales en los paises
del norte de Centroameérica se mantiene similar a lo registrado para el primer
trimestre. En Honduras la primacia digital continda dividiéndose

entre el expresidente Juan Orlando Hernandez y la actual

presidenta Xiomara Castro, con la precision de que esa

notoriedad no necesariamente proviene de una

participacion directa o activa en redes por parte

del personaje en torno al cual se concentra la

N




actividad digital. En El Salvador el presidente Nayib Bukele sigue siendo el Unico
actor dominante y no se visualiza ningun competidor cercano. Y, para Guatemala, a
diferencia del periodo anterior en donde no se identificd ninguna figura fuerte, en
este trimestre el poder digital se ha compartido entre la fiscal general de la

Republica, Maria Consuelo Porras y el presidente Alejandro Giammattei.

En El Salvador la narrativa impulsada por el presidente Bukele giré en torno a la
variable de seguridad. La informacion recolectada revela como el mandatario
continla ubicandose como eje central de la conversacion junto con los términos
“pandillas" y “pandilleros”. Esta identificacion de un tema ganador le ha permitido al
gobierno construir una estrategia comunicacional que logra captar la atencion del

publico y abona a la construccion de una imagen positiva.

Los principales momentos de la conversacion dentro del trimestre (ver esquema 1) se
registran dentro del tema de seguridad. Los eventos que generaron mas trafico
dentro de las redes se relacionaron con acciones de critica o defensa al
establecimiento del réegimen de excepcion, como politica publica extendida y las
consecuentes violaciones de derechos humanos catalogadas por el gobierno como
“margen de error”. La respuesta oficial ante los senalamientos de la oposicion sobre
las acciones desarrolladas en el drea de seguridad ha sido un silencio absoluto, lo que

ha generado una disminucién del ciclo de vida de la conversacion digital.

Esquema 1.
Conversacion y eventos de El Salvador para
el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.

Sos pendilercs 2
~ pandill —

Criticaa
Critica del

internacional/ Presidente a

comunidad

Iniciativas de Ley entrevista de
de Grafti y Lavado Carlos Martinez Entrevista de
entrevista de 1-2dias Voceros de Ms El
Carlos Martinez Faro
2-3dias 2-3
14000
12000 f\
10000 ‘\//-\
U/ A A . A A
8000 N | \
6000 \\IFJ\‘ ,I \\/\ ~\ AI \ /\ l\ ~ A I

01/04/22 08/04/22 15/04/22 22/04/22 29/04/22 06/05/22 13/05/22 20/05/22 27/05/22 03/06/22 10/06/22 17/06/22 24/06/22

Independencia de las Instituciones =——Reformas Policiales =—=Seguridad Ciudadana == Derechos Sociales y Econémicos =——Reformas Judiciales

TENDENCIAS DEMOCRATICAS EN REDES SOCIALES



La lectura de los datos de Guatemala muestra un giro en el mapa de conversacion
para los meses de abril y mayo. La ausencia de una figura lider en el trimestre
anterior parece haberse llenado a partir de la dindmica generada entre el Ministerio
PuUblicoy la Presidencia de la Republica. El tamafo de la figura de la fiscal Porras
dentro de la conversacion ha crecido. Los principales contenidos han tenido a la
Fiscal y al Presidente como su principal centro de atencion. La reeleccion de la
fiscal Porras fue el hecho que materializd esta union. Cada uno de estos actores se
encuentra en el mapa de conversacion del otro y son las figuras con mayor
presencia en el espacio digital analizado. En junio se observa un regreso a la
ausencia de lideres que moldeen la conversacion en redes sociales y nuevamente
los actores, eventos y temas fuera de la esfera publica pasan a ser los puntos

de discusion.

Del patron de comportamiento entre la fiscal Porrasy el presidente Giammattei se
observa en el esquema 2 que los principales momentos estuvieron ligados a estos
actores. De un volumen de conversacion relativamente estable sobresalen los
eventos referentes a la reeleccion de la Fiscal, marcados por las presiones y
sefalamientos externos sobre el proceso, y la presentacion del cuarto informe de

labores del Ministerio PUblico.

Esquema 2.
Conversacion y eventos de Guatemala para
el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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En el mapa de conversacion digital de abril de Honduras se observa como el
expresidente Juan Orlando Hernandez fue el principal actor politico, siendo su
nombre mucho mas importante digitalmente que el de la actual presidenta
Xiomara Castro. En mayo, con el cumplimiento de los primeros 100 dias de gobierno,
la actual mandataria mejord su presencia, dentro del espacio de las redes sociales.
Este intercambio de posiciones confirma el patron registrado en el trimestre
anterior, con dos figuras con presencia pero que aun no logran dominar la
construccion de una narrativa propia y que pelean el espacio con temas de

conversacion fuera de la esfera politica.

Esa dualidad por el liderazgo en el mapa de
conversacion, de alguna forma, marco los
principales eventos para Honduras dentro
del periodo analizado (ver esquema 3). Un
ejemplo, fue la extradicion del expresidente
Hernandez. La foto tomada al
exmandatario, que formalizo su salida de
Honduras, fue uno de los contenidos mas
virales, aunque su permanencia dentro de Ia
conversacion fue de 1a 3 dias. Los otros
sucesos se asocian con la actual
administracion y la gestion economica.
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Esquema 3.
Conversacion y eventos de Honduras para
el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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A modo de balance, de la lectura del mapa de conversacion y los principales
eventos del segundo trimestre de 2022 se reafirma la hegemonia del presidente
Bukele dentro del control de la narrativa en las redes sociales. El seguimientoy
analisis de la opinidon publica se ha convertido, para el mandatario salvadorefo, en
el principal orientador de sus estrategias comunicacionales que terminan
traduciéndose al campo de las politicas publicas. Mientras tanto, los presidentes de
Guatemala y Honduras no terminan de sentirse comodos dentro del espacio
digital, lo cual se ve reflejado en una presencia erratica y sin impacto en términos

estratégicos y comunicacionales.




cCOMO HA EVOLUCIONADO
LA CONVERSACION DIGITAL
EN LOS PAISES DEL NORTE
DE CENTROAMERICA?

La caracterizacion de la conversacion digital en los paises del norte de América
Central permite comprender el escenario digital de las narrativas que se generan en
las distintas redes sociales, en torno a temas que afectan el estado de la democracia
en la subregion. El presente estudio representa un esfuerzo por visibilizar las

narrativas dominantes y su influencia en la conversacion digital.

Como se puede observar en el grafico 1, los principales temas de conversacion en las
redes sociales [para el periodo en cuestion] en El Salvador, se mantienen dentro de
las categorias de seguridad ciudadana, derechos sociales y econdmicos, y reformas
judiciales, categorias que también prevalecian en el trimestre anterior. En el ambito
de la seguridad, la permanencia de temas como la guerra contra las pandillasy el
régimen de excepcion, los posiciona como narrativas predominantes. La supresion
de derechos, los abusos y las capturas ilegales son minimizados y catalogados como
errores por la narrativa oficial, logrando una aceptacion importante por parte de la

poblacion, debido a los resultados obtenidos.
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No obstante, Ia popularidad del tema de
seguridad parece estar minimizandose y su
impacto tanto en conversacion como en
reputacion se diluye. El pais atraviesa una
caida fuerte en el crecimiento economico y el
decrecimiento en la creacion de empleo,
produciendo una crisis economica y una espiral
inflacionaria, conversacion que se mantiene
vigente en las redes digitales. Asimismo, poco
a poco se comienza a posicionar la
conversacion en relacion con las proximas
elecciones, particularmente en lo referente a
mensajes sobre una posible reeleccion.

Grafico 1.
Conversacion por categorias en El Salvador
para el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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Durante el periodo analizado, la conversacion digital en Guatemala tomd un giro,
reduciéndose el volumen de conversacion en temas econdmicos y viralizando
aquellos orientados a la seguridad y la eleccion de funcionarios puUblicos; destacan,
en particular, las discusiones sobre el proceso para la reeleccion de la Fiscal General
de la Republica, las denuncias de corrupcion alrededor de su eleccion y el bajo
apoyo ciudadano a su figura. Del mismo modo, el caso de la eleccion del rector
para la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y las irregularidades
presentadas durante el proceso, generaron sefnales de alerta sobre la capacidad
eventual de repetir estos hechos en las elecciones generales del proximo afo. Aun
cuando el publico digital sostuvo cierto nivel de desconexion con el acontecer
politico diario, se observa un leve incremento de conversacion en materia de
seguridad, el cual se encuentra ligado principalmente a un aumento en la
percepcion de inseguridad, como consecuencia del desplazamiento de
[salvadorenos] miembros de pandillas —efecto de la politica del regimen de

excepcion en El Salvador, que generd consecuencias para sus paises vecinos—.

Grafico 2.
Conversacion por categorias en Guatemala
para el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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En Honduras, la conversacion

nacional ha tenido un fuerte

enfoque en materia de derechos

sociales y econdmicos, y - dentro de ellos -

las presiones inflacionarias y la demanda por

empleo son las necesidades mas sentidas. La reaccion
del publico sobre determinadas reformas [como la
energeétical se ha posicionado de manera negativa para €l
gobierno, el impacto inflacionario ha generado una dinamica,
donde si no existen soluciones inmediatas y directas, las
medidas implementadas se perciben negativamente. Por otro
lado, se posiciona la conversacion sobre temas de corrupcion,
destacando la discusion sobre el establecimiento de
mecanismos y criterios de seleccion y eleccion para la proxima
Corte Suprema de Justicia, al igual que las denuncias e
investigaciones sobre la presente administracion y las

administraciones pasadas.

A lo largo del periodo de estudio se observo el
involucramiento del Ejecutivo para reorientar la
politica de seguridad e instruir a las fuerzas
policiales para solventar determinadas situaciones
e implementar un estado de excepcion, lo cual
abre un paralelismo bastante cercano a la
actuacion del gobierno salvadoreiio. Ademas, la
extradicion del expresidente Hernandez genero

un alto nivel de interés en los ptblicos digitales,
posicionandose como uno de los temas con mayor

viralidad durante el periodo.
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Grafico 3.
Conversacion por categorias en Honduras
para el segundo trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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Al analizar ambos periodos trimestrales, se constata que en los tres paises de la
region continla prevaleciendo la preocupacion por temas econdmicos - en particular
por el desempleoy el alto costo de vida -; de seguridad - donde impera el contraste
entre El Salvador, por un lado y Guatemala y Honduras, por el otro, en torno a la
satisfaccion por las medidas implementadas versus aumento de la percepcion de
inseguridad -; y de corrupcion - con una estrecha vinculacion a la eleccion de altos

funcionarios y su potencial impacto en futuros procesos electorales - . No obstante,

una nueva tendencia [y sumamente preocupante] comienza a posicionarse en la
conversacion digital: las alarmantes senales y acciones en contra de la libertad de
expresion, la libertad de prensa, la transparencia y la rendicion de cuentas, mediante
atagues contra la prensa y criticas a las organizaciones de sociedad civil. De igual
manera, persiste una baja penetracion de conversaciones asociadas a temas sobre
reformas constitucionales, gobierno abierto, acceso a la informacion publica y temas
vinculados a los derechos humanos. En sintesis, el analisis de redes sociales nos
muestra que la conversacion en la region sigue siendo muy limitada, centrada en

pocos temas de interés y pocos mensajes.
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DESEMPENO DIGITAL DE
LOS PRESIDENTES DEL

NORTE DE CENTROAMERICA

Cada vez mas la politica se desarrolla en las redes sociales. Los gobiernos y
gobernantes se apoyan en las plataformas virtuales para difundir sus mensajes y
estar en constante contacto con su audiencia. Al mismo tiempo, es cada vez mayor
el niumero de ciudadanos que recurre a las redes sociales como fuentes de noticias

politicas (Lupu, Ramirez & Zechmeister, 2020).

Las redes sociales son ahora uno de los principales canales de participacion politica
en Ameérica Latina. En parte producto de la rapida expansion del acceso a internet
que, segun los datos del Barémetro de las Américas, casi se duplico en la region
entre 2008 y 2017. Para 2019, el mismo informe reportaba que en los tres paises del
norte de Centroameérica mas del 80% de las personas reportaban tener un teléfono
celular en el hogar y alrededor del 50% utiliza WhatsApp, cantidad similar a quienes

reportan usar Facebook.

Tablal.
Penetracion de redes sociales en el norte de
Centroamérica

Fuente: Zechmeister, Elizabeth J., y Noam Lupu (Eds.). 2019. El pulso de la democracia.
Nashville, TN: LAPOP.

Celularenelhogar  Internetenelhogar ~ Usa WhatsApp = Usa Facebook | Usa Twitter
El Salvador 86.9% 35.5% 56% 56.2% 6.7%
Guatemala 81.6% 23.9% 47.6% 43.2% 6.5%
Honduras 86.4% 25.1% 46.9% 44.6% 4.8%
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Esos datos han impactado en la dinamica de
difusion de mensajes politicos por parte de
los mandatarios de la region. A
continuacion, se presentan datos sobre Ila
presencia y las interacciones que los
mandatarios de los tres paises del norte de
Centroamérica tienen en Facebook y Twitter
en los dos primeros trimestres del ano
desde sus cuentas oficiales.

Tabla 2.

Desempeiio en redes sociales del presidente de El Salvador,
Nayib Bukele (@nayibbukele) en los primeros dos trimestres
de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.

01-ene-2022 - 31-mar-2022 01-abr-2022 - 30-jun-2022

F Reacciones, Me gusta | P Comentarios Fan Reacciones, Me gusta | P Comentarios
Comentarios, (primarios ) Comentarios, (primarios )
Compartid Compartid
Facebook | 5980321 7406094 |5003179 131 362240 |6264510| 13568659 [9082597 185 583604
Twitter | 3698619 | 4628674 |4009910 638 - 4058555| 4185748 |3635364 490
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Tabla 3.

Desempeiio en redes sociales de la presidenta de Honduras,
Xiomara Castro (@XiomaraCastroZ) en los primeros dos

trimestres de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.

O1-ene-2022 - 31-mar-2022

01-abr-2022 - 30-jun-2022

Fans Reacciones, | Me gusta | Publicaci C ios Fans Reacciones, | Me gusta | Puk C ios
Comentarios, (primarios) Comentarios, (primarios)
Compartidos Compartidos
Facebook | 436238 948509 454731 35 39262 440626 31336 17035 3 2173
Twitter | 300254 503003 439644 354 - 348633 217357 181947 e
Tabla 4.

Desempeiio en redes sociales del presidente de Guatemala,
Alejandro Giammatei (@DrGiammattei) en los primeros dos

trimestres de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.

O1-ene-2022 - 31-mar-2022

01-abr-2022 - 30-jun-2022

Fans Reacciones, |Me gusta|Publicaciones| Comentarios Fans Reacciones, |Me gusta|Publicaciones| Comentarios
Comentarios, (primarios) Comentarios, (primarios)
Compartidos Compartidos
Facebook | 1128349 235272 69329 198 34185 1241234 238061 64363 151 41470
Twitter 338683 36576 29124 296 - 345904 44791 33766 225

El presidente con mas presencia en redes sociales, con amplia diferencia sobre sus

homodlogos de Guatemala y Honduras, es Nayib Bukele, quien hasta el 30 de junio

de 2022 contaba con 10,323,065 seguidores en ambas redes. Le sigue el presidente

Alejandro Giammattei con 1,587,138 seguidores totales en ambas redes; y, por

dltimo, la recién electa presidenta de Honduras, Xiomara Castro, con 789,259.

——l
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Grafico 4.
Seguidores en Facebook y Twitter de los presidentes de
Guatemala, Honduras y El Salvador al 30 de junio de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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Tabla 5.
Aumento porcentual de seguidores en Twitter y Facebook del

primer al segundo trimestre de 2022, de los presidentes de
Guatemala, Honduras y El Salvador’

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.

Presidente Aumento porcentual de numero de seguidores

Bukele 6.65%

Giammattei 7.16%

Castro 8.19%
Grafico 5.

Seguidores en Facebook y Twitter de los presidentes de
Guatemala, Honduras y El Salvador por trimestre de 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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2 Flaboracion propia con base en los datos generados por Digital Insights.
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Al mismo tiempo, el presidente mas activo en ambas redes es Nayib
Bukele, con 1444 publicaciones y una amplia preferencia por Twitter,
donde ha publicado 1128 mensajes durante el primer semestre del aho.
Quien menos ha publicado es la presidenta de Honduras, con solo 508
publicaciones en la primera mitad del aflo y con una amplia preferencia
por Twitter (470 publicaciones).® Mientras que el presidente
GCiammattei hizo 870 publicaciones, también con preferencia por

Twitter (521 publicaciones).

Grafico 6.
Preferencia entre redes sociales.
Primer semestre 2022

Fuente: Datos generados en redes sociales. Brandwatch.
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2 Xiomara Castro tomd posesion el 27 de enero de 2022.
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